UWAGA ! BARDZO WAZNA INFORMACJA

Ten formularz nalezy zachowa¢ w Szkole i wypelni¢ w przypadku stwierdzenia brakéw lub nadwyzek
podrecznikow w paczce oraz wad fizycznych podrecznikéw

PROSIMY NIE WYSYEAC FORMULARZA WRAZ Z ZAMOWIENIEM NA PODRECZNIKI.
Informacja dla szkol skladajqcych reklamacje

Szkota jest zobowiazana do sprawdzenia zawartosci paczki w ciagu 5 dni od daty otrzymania przesytki w celu
sprawdzenia brakoéw (nadwyzki) w paczce lub wad fizycznych podrgcznikow. Nalezy przesta¢ czytelnie wypetiony
niniejszy formularz — protokot komisyjnego odbioru ilosciowego lub jakosciowego podrecznikéw — do Wydawnictw
Szkolnych i Pedagogicznych* oraz do wiadomosci Ministerstwa Edukacji Narodowe;j**.

Szkola jest zobowiazana do zwrotu wadliwych lub nadliczbowych egzemplarzy.

Poniewaz zamowienie jest realizowane do momentu wyczerpania naktadu, prosimy o sprawdzenie, czy liczba
ksiazek w paczce zgadza sig z liczba ksiazek wymienionych na fakturze dotaczonej do paczki. W razie watpliwosci
prosimy przed wystaniem reklamacji o kontakt z dziatem reklamacji: (022) 368 38 40.

PROTOKOL KOMISYJNEGO ODBIORU ILOSCIOWEGO LUB JAKOSCIOWEGO PODRECZNIKOW
Data otrzymania przesytki: ........................ Nazwa SzKOly ..o

Dotyczy faktury nr: ........c.oooiiiiiiiiinn. Adres SzKOty:. ..o

S}.’H.lbf)l . Przyczyna reklamacji, np. brak lub
L ksiazki z Tlos¢ . .
p- Autor Tytut nadmiar w paczce, opis wady
faktury reklamowana - Kodciowe:
(np. 7032010) J )
(Miejscowosé, data) Podpis Dyrektora Szkoty
Podpis osoby odbierajacej paczke
Pleczqtka Szko{y ......................................

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne w ciagu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji i uznania jej za uzasadniona,
przesla pod adresem szkoty, od ktorej otrzymaty reklamacjg, brakujace egzemplarze lub egzemplarze bez wad.

Protokdl nalezy przesta¢ pod wskazane adresy:

Poczta:

* Wydawnictwa Szkolne 1 Pedagogiczne SA Do wiadomosci:
Dzial Reklamacji ** Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
Pass, ul. Stefana Batorego 2 Departament Ksztatcenia Ogolnego i Specjalnego
05-870 Btonie Al. Szucha 25

00-918 Warszawa
lub faksem: (022) 368 38 83

Telefon do Dziatu Reklamacji WSiP (022) 368 38 40



